
Open Library 
in Westfalen 

Das Wohnzimmer der Stadt Verl
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Ausgangssituation
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Die Stadt Verl Die Bibliothek Verl

• Mittelstadt in OWL im Kreis 
Gütersloh

• Ca. 26.600 Einwohner

• Im Jahr 1999 eröffnet

• Anfangs 15.000 Medien, 
Erweiterung auf 45.000

• Steigende Ausleihzahlen bis 
2012

• Ab 2012 Rückgang, insb. der 
Sachbücher

Ausleihen allein stellen keine 
Existenzberechtigung mehr dar

Veränderung des Profils 
notwendig



Veränderung? Ja! Aber wie?
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2017 2018

Kundenbefragung
in Zusammenarbeit mit Professor 
Dr. Stang von der Hochschule der 
Medien, Stuttgart

Ergebnis (u.a.):

• Wunsch nach längeren Öffnungszeiten
• In den frühen Morgenstunden
• Samstags länger als 13 Uhr

Maßnahme:

• Testweise Öffnung Samstag bis 15 Uhr

Machbarkeitsstudie UKW

Innenarchitekten zeigen mögliche 
Zukunft der Bibliothek auf

Ergebnis:

• Stadt erteilt Auftrag an UKW

Auftrag:

• Bibliothek soll dritter Ort werden = 
Wohnzimmer der Stadt Verl

• Kein neues Gebäude, sondern Umbau

10.2020

Baubeginn

Temporärer Umzug in 
Ausweichquartier

Eröffnung mit 
Rahmenprogramm

Eröffnung der Open Library

08.2021

Förderung durch das Land 
NRW



Bau: Optische Eindrücke vor Umbau
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Die Baustelle
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Erweiterte Öffnungszeiten – mit 
bestehendem Personal (5,65 VZÄ)
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Open Library:

Außerhalb der Servicezeiten:

• 7 Tage die Woche von 8 bis 20 Uhr, auch 
mittwochs, sonntags und an Feiertagen

• Ausnahme: 24.12. + 31.12. und drei 
Tage während eines Volksfests

Servicezeiten

• Montag: 11-18 Uhr
• Dienstag: 11-18 Uhr
• Mittwoch: geschlossen
• Donnerstag: 10-19 Uhr
• Freitag: 11-18 Uhr
• Samstag: 10-14 Uhr
• Sonntag: geschlossen



Zu klären … 
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Konzeptionell:
• Wer darf OL betreten?
• Wer schließt morgens auf 

und abends ab?

MA-Aufklärung und-Motivation:
• Die schöne neue Bibliothek 

unbeaufsichtigt?
• Werden wir dann überhaupt noch 

gebraucht?

Datenschutz zur Videoüberwachung:
• Welche Bilder werden wie lange 

gespeichert? Wer darf diese in 
welchem Fall sehen?

• Dienstvereinbarung Videoüberwachung

Brandschutz:
• Welche Zugänge und Notausgänge?
• Rettungsplan für barrierefreies WC im 

OG



Technische / bauliche Voraussetzungen
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Selbstverbucher

Open Library Software 

Kameras für 
Videoüberwachung, 

Speicherung auf einer NAS

Lautsprecher für Durchsagen

Entry panel



Open Library-Software Open +
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Sensibilisierung unserer Kunden
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??? Zutritt

Angebot während OL

Videoüberwachung

Verhalten im Brandfall



Open Library-Flyer
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Open Library-Flyer
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Automatiktür wird zur 
Einbahnstraße

Neue Arbeitsabläufe: Ende Servicezeit
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Clean desk
Durchsage 15 Minuten vor 
Ende der Servicezeit



Inventar-Check

Neue Arbeitsabläufe: Beginn Servicezeit
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Theken einrichten
Durchsage zu Beginn der 

Servicezeit

Ggf. Ansicht Videoaufnahmen



Herausforderungen
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 Interne Arbeiten ohne Publikum 
nicht mehr möglich

 Kunden unterscheiden nicht 
zwischen servicefreier und Service-
Zeit
Fremde kommen mit OL-Kunden 

herein

Fehlbedienung der Selbstverbucher

Technikausfall am Wochenende



Nutzungszahlen:
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Nutzung in Bildern …
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Eindrücke der Bibliothek an einem Montagmorgen



Kundenstimmen
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„Das möchte ich auch, 
24/7 in die Bibliothek 
kommen!“

„Am Samstag Nachmittag 
ganz in Ruhe durch die 
Zeitschriften blättern…“

„Besser kann der Tag nicht 
beginnen als mit einer Tasse 
Kaffee und der aktuellen 
Tageszeitung in der   
Bibliothek!“

„Endlich kann ich vor 
der Arbeit in die 
Bibliothek kommen!“

„Am verregneten Sonntag 
Nachmittag mit den 
Kindern 
Gesellschaftsspiele in der 
Bibliothek ausprobieren 
und dabei eine Tasse heiße 
Schokolade trinken…“



Optische Eindrücke nach Umbau
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ArchitekturFotografie Jens Kirchner
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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Heike Schniedermeier, 
Bibliothek Verl

? Neugierig auf unsere Bibliothek?

Dann besuchen Sie uns gerne oder…

…nutzen Sie unseren 
360°-Rundgang | Bibliothek Verl

https://bibliothek.verl.de/de/informationen/rundgang.php
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